
           

Datenschutzhinweise zur Internetbuchung: 

Verantwortliche Stelle 

Je nach Region verarbeiten folgende verantwortliche Stellen ihre personenbezogenen Daten:  

- Verkehrsgesellschaft Kreis Unna mbH, Krögerweg 11, 48155 Münster 

- Regionalverkehr Münsterland GmbH, Krögerweg 11, 48155 Münster 

- Regionalverkehr Ruhr-Lippe GmbH, Krögerweg 11, 48155 Münster 

Sie erreichen uns per E-Mail unter info@wvg-online.de. Den Datenschutzbeauftragten erreichen Sie 

unter datenschutz@wvg-online.de. 

Datenerhebung 

Bei der Buchung von Fahrten über das Internet ist eine Registrierung im Buchungssystem notwendig. 

Die Buchung ist personengebunden. Dafür werden die abgefragten persönlichen Daten im 

Zentralsystem gespeichert. Zusätzlich wird der Zeitpunkt der letzten Anmeldung gespeichert.  

Das Personal der Dispositionszentrale kann folgende Daten einsehen: 

Vorname, Name 

E-Mail-Adresse, 

Telefonnummer, 

letzte Anmeldung, 

Sperrvermerk 

Wird der Zugang des Fahrgastes zum System gesperrt, bekommt der Fahrgast bei der nächsten 

Anmeldung einen Hinweis und kann sich nicht mehr anmelden. 

Über das Registrierungsportal kann der Fahrgast seine Daten ändern.  

Weitergabe 

Im Rahmen des Beförderungsvertrages werden ihre Daten an das Unternehmen weitergeleitet, dass 

die Fahrt durchführt. Ansonsten findet keine Weitergabe ihrer personenbezogenen Daten statt. 

Löschung 

Wird der Zugang vom Fahrgast länger als 3 Monate nicht benutzt, werden die Registrierung und die 

persönlichen Daten automatisch gelöscht. Die Daten dienen ausschließlich dem Zweck zur 

Abwicklung der Fahraufträge und statistischer Auswertungen. Die Daten werden nicht zur weiteren 

Verwendung an Dritte weitergeleitet. 

Betroffenenrechte 

- Sie können Auskunft darüber verlangen, welche Daten über Sie gespeichert sind. 
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- Sie können Berichtigung, Löschung und Sperrung ihrer personenbezogenen Daten verlangen, 

solange dies gesetzlich zulässig und im Rahmen eines bestehenden Vertragsverhältnisses 

möglich ist. 

- Sie haben ein Beschwerderecht bei der für Sie sachlich und örtlich zuständigen 

Landesdatenschutzaufsichtsbehörde. 

- Sie haben das Recht auf Datenübertragbarkeit. 

- Sie können Ihr Kundenkonto löschen lassen. 

 


